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1. Modulbezeichnung

Mensch-KI Interaktion und strategische Kommunikation (KI00T1)

2. Studiengang / Kontext

e CAS Human Centric Al-Strategy
e Modul-ID: KIOO1

3. Modulverantwortung / Dozierende

e Modulverantwortung: Joachim Lorenz
e Dozierende: Joachim Lorenz

4. Umfang des Moduls

e ECTS-Credits: 2 ECTS

e Kontaktstunden (Prasenz). 14 Stunden (7 Lektionen & 2 Std))

e Gesamtaufwand: ca. 50 Stunden (inkl. Selbststudium, Gruppenarbeit, Reflexion
und Prafungsvorbereitung)

5. Voraussetzungen

Anforderung / Empfehlung

Fachliche Keine technischen Programmierkenntnisse erforderlich;
Vorkenntnisse Grundverstdndnis digitaler Tools von Vorteil.

Berufliche Empfohlen: HR-Fachpersonen, FUhrungskrafte, Change-Agenten,
Erfahrung Projektleiter:innen mit Verantwortung fur Organisationsprozesse.
Technische Zugang zu einem Computer mit Internetverbindung zur Teilnahme an
Ausstattung den Webinaren. Grundkenntnisse in Collaboration-Tools (z. B. Miro,

Notion) sind nutzlich
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6. Lernziele (gemass DfT-V RO03 & R0O08)

6.1. Hauptlernziel

Die Teilnehmenden verstehen die psychologischen Mechanismen der Mensch-KI
Interaktion und sind befdhigt, Kl-gestlUtzte Kommunikationslésungen nutzerfreundlich,
ethisch und strategisch einzusetzen. Sie kdnnen Interaktionsdesigns erstellen,
ethische und rechtliche Implikationen beurteilen und strategische
Kommunikationskonzepte fur den Einsatz von Kl entwickeln.

0.2. Teillernziele

. Lernziel (Teilverhalten) Bedingung

Verstehen: Psychologische Theorieeinheiten &  Erfolgreiche Analyse
Grundlogen der Mensch-Kl Fallstudien von 8/10 Fallstudien
Interaktion erkennen

2 Anwenden: Kenntnisse Uber Demos & Ubungen  Demonstration eines 4
Sprachmodelle und Chatbots einfachen
praktisch einsetzen Chatbot-Dialogs /

Prototyps

3 Gestalten: Benutzerfreundliche Prototyping- Prasentation eines 4
Mensch-KI Systeme entwerfen ~ Workshop funktionsféhigen
(UX/Usability) Prototyps

4 Bewerten: Ethische und Diskussionen & Entwicklung 3
rechtliche Fragestellungen in Fallanalysen praktikabler Richtlinien
der Kommunikation beurteilen / Checklisten

5 Reflektieren: Strategische Gruppenarbeit & Strategische 3
Kommunikation mit Kl kritisch Szenarioanalysen Empfehlung far eine
einordnen Organisation
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7. Lektionenulbersicht mit Lernzielen
(DfT-konform)

Interaktion & Transfer

strategische Empfehlungen

Institut fGr FUhrung und Psychologie Basel
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Lektion Thema Lernziel Niveau | Zeit
(h)
EinfUhrung in Mensch-KI Verstandnis der Relevanz von KI 2 2
Interaktion & strategische in der Kommunikation
Kommunikation
Psychologische Grundlagen der  Reflexion eigener Vorurteile & 3 2
Mensch-KI Interaktion kognitiver Mechanismen
Kommunikationsmodelle & Kenntnisse Uber Sprachmodelle 3 2
technische Grundlagen (z. B. und Chatbots
GPT)
Strategische Kommunikation mit  Strategien zur Optimierung von 3 2
Kl Kommunikationsprozessen
Ethische & rechtliche Aspekte Handlungskompetenz im 3 2
Umgaong mit ethischen
Konflikten
Design & Implementierung Usability, Prototyping, 4 2
effektiver Mensch-KI| Systeme UX-Design
Zukunft der Mensch-KI Szenario-Planung und 4 2
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8. Inhalte & Kapitelstruktur

EinfGUhrung & Kontext

2 Psychologische Grundlagen

3 Kommunikationsmodelle &
Technologien

4 Straotegische Kommunikation
5 Ethik & Recht

6 UX & Prototyping

7 Zukunft & Transfer

Rolle von Kl in Kommunikation,
historische und gesellschaftliche
Einbettung

Waohrnehmung, Vertrauen,
Attribution, Bias, kognitive Modelle

Chatbots, Sprachmodelle,
Konversationsdesign, Frameworks

Zielgruppensegmentierung,
Botschaftsdesign, Kanalstrategien

Datenschutz, Transparenz, Fairness,
rechtliche Rahmenbedingungen

Usability-Prinzipien,
Prototyping-Tools, Testing mit
Nutzern

Szenario-Analyse,
Anpassungsstrategien, Monitoring
& Evaluation
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Lernziel 1

Lernziel 1& 4
Lernziel 2
Lernziel 4 & 5
Lernziel 4

Lernziel 3

Lernziel S
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9. Didaktische Umsetzung

Beschreibung Nutzen / Ziel

Theorieinputs

Praxisdemos

Workshops

Fallanalysen

Reflexion &
Diskussion

Transferaufgabe

Kurzvortrage, Fromeworks,
Best-Practices

Tool-Demos (Recruiting-Tools,
Feedback-Systeme)

Haonds-on (Workflow-Design,
Bias-Checks)

Reale HR-Falle, Gruppenarbeit

Ethische Debatten, Lessons Learned

Entwicklung eines optimierten
Prozesses/Workflows

10. Prufungsform

Modulprufung - 30 Minuten online, praxisfalloezogen

Format: Online-Prifung (Einzelperson)
Inhalt: Bearbeitung eines agilen Praxisfalls mit anschliessender Reflexion

Bewertung: Gemass DfC-Prifungsordnung - vgl. Kriterien fur Transferaufgaben
und mundliche Préasentation.

11. Literatur (Basis)
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Fundiertes Verstandnis
Technischer Praxisbezug
Anwendungskompetenz

Problemlosungskompetenz

Urteilsfahigkeit & Haltung

Nachhaltige
Implementierung
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Designing with the Mind in
Mind

Conversational UX Design

Papers zu
Mensch-Maschine-Interakti
on

DSGVO / Leitfdden zur
digitalen Kommunikation

Artikel & Case Studies zu
Conversational Al

Jeff Johnson

Erika Hall / Christine Murray
(Auswahl)

Diverse

Europdische Kommission /
nationale Aufsichtsbehdrden

Verschiedene

12. Workload (gemass DfT)

Aktivitat

Kontaktunterricht (Webinare)

Selbststudium / Lekture

Praxisaufgaben / Fallstudien

Vorbereitung Schlussprasentation

Gesamt
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Usability-Prinzipien fur
Interface-Design

Praktiken far
Chatbot/Conversational
Design

Psychologische Mechanismen
& Evaluation

Datenschutzrechtliche
Grundlagen

Praxisbeispiele & Lessons
Learned

14
16
20
S

55
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13. Anrechenbarkeit

Kann in verwandten CAS-Programmen mit Fokus auf FUhrung, Digitalisierung und Kl
angerechnet werden (entscheidend: organisatorische Relevanz und Praxisbezug).

14. Versionierung

Version 1.0 / Erstellt: 02.03.2026 / IFP Bosel, Directorate for Teaching
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